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Аннотация. Обоснована концептуальная разработка модели практической подготовки бу-
дущих профессионалов социальной сферы в вузе. Отмечено, что ядром социальной сферы 
является социальная работа как активный инструмент социальной политики государства в 
работе с различными категориями населения. В ходе исследования разработана авторская 
блочно-структурная модель практической подготовки будущих профессионалов социаль-
ной сферы в вузе, включающая блоки: результативно-целеполагающий, концептуальный, 
программно-технологический, оценочно-рефлексивный. Результативно-целеполагающий 
блок связан с показателями компетентности, определенными основными индикаторами 
профессиональных знаний, умений и навыков, требованиями к профессионалам по реше-
нию социальных проблем и целями теоретического и практического обучения будущих 
специалистов социальной сферы, согласно профессиональных стандартов. Концептуальный 
блок модели включает исследовательские подходы (компетентностный, андрогогический, 
социокультурный) и соответствующие им принципы. Программно-технологический блок 
содержит программы организации прохождения и тренинговой работы со студентами и 
представителями социальных организаций – баз учебной, научно-исследовательской и про-
изводственных практик, программу мониторинга студенческой практики и индивидуально-
го сопровождения. Оценочно-рефлексивный блок модели предполагает осознание того, как 
студенты достигают своих учебных целей в практической подготовке, имеет первостепен-
ное значение, это важно для понимания своей профессиональной роли в практике социаль-
ной работы. Практическая подготовка в вузе – неотъемлемая часть учебной программы со-
циального образования, учитывает сущность помогающих профессий и специфику соци-
альной сферы. Результаты интервьюирования, включенного наблюдения показывают взаи-
мосвязь изменений в программах практической подготовки и положительной динамики ка-
чества практического обучения студентов, повышения параметров личностной, социальной 
и технологической компетенций у студентов направления «Социальная работа».  
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Abstract. The conceptual development of a model for the practical training of future professionals 
in the social sphere at the university is substantiated. It is noted that the core of the social sphere is 
social work as an active tool of the state’s social policy in working with various categories of the 



2021. Т. 26, № 191 

 67 

population. In the course of the study, block-structural model of the practical training of future 
professionals in the social sphere at the university is developed, including the following blocks: 
productive-purposeful, conceptual, software-technological, evaluative-reflective. The productive-
purposeful block is associated with competence indicators, determined by the main indicators of 
professional knowledge, skills and abilities, the requirements for professionals in solving social 
problems and the goals of theoretical and practical training of future specialists in the social 
sphere, in accordance with professional standards. The conceptual block of the model includes re-
search approaches (competence-based, androgogical, socio-cultural) and their corresponding prin-
ciples. The software-technological block contains programs for organizing the passage and train-
ing work with students and representatives of social organizations – bases of educational, research 
and industrial practices, a program for monitoring student practice and individual support. The 
evaluative-reflective block of the model assumes an awareness of how students achieve their learn-
ing goals in practical training is of paramount importance, this is important for understanding their 
professional role in the practice of social work. Practical training at a university is an integral part 
of the social education curriculum, taking into account the essence of helping professions and the 
specifics of the social sphere. The results of the interviewing, the included observation show the 
relationship between changes in practical training programs and the positive dynamics of the 
quality of practical training of students, an increase in the parameters of personal, social and tech-
nological competencies among students of the “Social Work” Programme. 
Keywords: practical training; practical teaching; field training; social sphere; future professionals in 
the social sphere; model of practical training of future social sphere professionals at the university 
For citation: Akopyanc I.A. Model’ prakticheskoy podgotovki v vuze budushchikh professiona-
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В современной социо-экономической си-
туации результативное решение задач соци-
альной сферы связано с проблемами разрыва 
компетенций выпускников вузов от требова-
ний рынка труда, сложностями профессио-
нального старта, все большего количества 
выпускников, работающих не по специаль-
ности и потребностям в кадрах, способных 
реализовать государственную социальную 
политику. Это усиливает потребность в раз-
работках в области вузовской подготовки, 
прежде всего практической подготовки сту-
дентов. Актуальность проведенного иссле-
дования связана с необходимостью концеп-
туальной разработки модели практической 
подготовки будущих профессионалов соци-
альной сферы в вузе. 

Методы исследования, используемые в 
ходе разработки авторской модели практиче-
ского обучения студентов: анализ отечест-
венных и зарубежных моделей, блочно-
структурное моделирование, интервьюиро-
вание студентов, работодателей, клиентов 
социальных служб, экспертиза программ 
студенческой практики. 

В ходе исследования учитывалось, что 
ядром социальной сферы является социаль-
ная работа как активный инструмент соци-

альной политики государства в работе с раз-
личными категориями населения. В качестве 
рабочего определения применялось сущно-
стное понимание вузовской подготовки бу-
дущих социальных работников (по Н.В. Га-
рашкиной [1; 2]) как образовательно-профес-
сиональной среды, интегрирующей ресурсы 
социальных организаций и вуза, содержащей 
возможности для овладения личностными, 
социальными, технологическими компетен-
циями и самореализации личности в образо-
вательной и профессиональной деятельности. 

В современных условиях содержатель-
ная компонента образовательных программ 
высшего социального образования, реали-
зуемых в отечественных вузах, – это образо-
вательные программы двух уровней подго-
товки: бакалавр, магистр. Компетентностный 
подход обеспечивает методологически ре-
зультат практической подготовки будущих 
профессионалов социальной сферы, так как 
высшее образование нормативно детермини-
ровано требованиями к компетентностным 
результатам (И.А. Зимняя [3]). 

Компетентностный подход в высшем об-
разовании соответствует доминирующей 
международной тенденции развития, обеспе-
чивает конкурентоспособность отечествен-
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ного высшего образования, расширяет воз-
можности трудоустройства, социальной мо-
бильности будущих специалистов социаль-
ной сферы. 

Метод моделирования широко использу-
ется в педагогике, так как подразумевает та-
кую фиксацию основных процессов, которая 
позволяет воспроизводить и разрабатывать 
компоненты педагогической деятельности; 
построение и изучение педагогических мо-
делей преследует цель – получение новых 
педагогических знаний, новой информации о 
моделируемых объектах педагогической 
практики. 

В ходе исследования для разработки 
блочно-структурной модели практической 
подготовки будущих специалистов социаль-
ной сферы был проведен анализ традицион-
ных моделей социального образования, таких 
как модель ученичества, академическая мо-
дель, терапевтическая или модель профес-
сионального роста, модель социального обу-
чения и др.  

Разработанная авторская блочно-струк-
турная модель практической подготовки бу-
дущих профессионалов социальной сферы в 
вузе является компетентностной практико-
ориентированной моделью, так как она на-
правлена на формирование универсальных, 
общепрофессиональных и профессиональ-
ных компетенций. В ходе проведенного ис-
следования была разработана блочно-струк-
турная модель, включающая блоки: резуль-
тативно-целеполагающий, концептуальный, 
программно-технологический, оценочно-реф-
лексивный. 

Первый блок модели – результативно-
целеполагающий связан с показателями 
компетентности (образовательный стандарт), 
определенными основными индикаторами 
профессиональных знаний, умений и навы-
ков, требованиями к профессионалам по ре-
шению социальных проблем (руководитель 
социальной службы, специалист социальной 
работы, социальный работник) и целями тео-
ретического и практического обучения бу-
дущих специалистов социальной сферы, со-
гласно профессиональным стандартам. 

Концептуальный блок нашей модели 
включает исследовательские подходы (ком-
петентностный, андрогогический, социо-
культурный) и соответствующие им принци-
пы. При проектировании данного блока мо-

дели практической подготовки будущих 
профессионалов социальной сферы в вузе 
анализировались зарубежные подходы к по-
левому обучению. 

Анализ исследований в области практи-
ческого обучения позволил выделить две мо-
дели практического обучения – это индивиду-
ально-ориентированная и социокультурная.  

В индивидуально-ориентированной мо-
дели обучения студентов – как взрослых 
учащихся – андрогогический подход являет-
ся основой для личностно-профессиональ-
ного развития будущих профессионалов со-
циальной сферы.  

Анализ истории образования в области 
социальной работы показывает, что с момен-
та основания первых школ социальной рабо-
ты и до сегодняшнего дня полевое обучение 
было в центре социального образования в 
разных странах [4–6].  

Полевое обучение – это тип эмпириче-
ского обучения, которым студенты социаль-
ной работы занимаются через освоение сво-
его места работы в агентствах социальной 
работы.  

Трансформация теоретических знаний в 
практические умения наиболее качественно 
происходит в момент прохождения практики, 
на протяжении практики у студентов преду-
смотрено выполнение профессиональных 
заданий [7; 8]. 

Проходя практику, студент получает до-
полнительную информацию о рынке востре-
бованных компетенций и рынке профессий, 
получает возможность трудоустройства в 
организации, где проходил практику [9–11]. 

Во время полевого практикума студенты 
социальной работы переходят от аудиторно-
го обучения к обучению на практике, что 
знаменует их вступление в мир профессии и 
освоение требований обучения через работу. 
Таким образом, полевое обучение рассмат-
ривается как недостающее звено между тео-
рией и профессиональной практикой. Весь 
процесс напоминает театральную репети-
цию, так как студенты постепенно готовятся 
к роли будущего социального работника.  

В нормальных условиях полевое обуче-
ние является самым богатым опытом для 
студентов, поскольку оно предоставляет им 
уникальную возможность углубить свои зна-
ния о профессии социальной работы через 
активное участие в ней. На протяжении всего 
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своего практического опыта студенты имеют 
возможность работать с реальными клиента-
ми, взаимодействовать с опытными сотруд-
никами социальной работы и другими про-
фессионалами и развивать навыки межлич-
ностного общения через контакт с клиента-
ми, сверстниками и профессионалами – об-
разцами для подражания.  

Содержание практического обучения 
связано с формулированием набора целей на 
различных этапах процесса обучения или 
того, что должно быть достигнуто и усвоено. 
Это связано с различными конкретными тре-
бованиями, критериями и стандартами, кото-
рые отражают те аспекты подготовки, кото-
рые ориентированы на профессиональные 
компетенции. Процесс практического обуче-
ния концептуально проработан в андрагоги-
ческом подходе и смешанных подходах к 
обучению, которые используют комбинацию 
педагогических принципов и принципов 
обучения взрослых. 

Многообразный и сложный характер 
практического обучения отмечают M. Doel, 
S.M. Shardlow, P.G. Johnson [4]. Это обеспе-
чивается действием, живым обучением и 
имитацией практики. В Великобритании 
практическое обучение обеспечивает прак-
тикующий специалист, нанятый Агентством 
социальной работы, который выступает в 
качестве супервайзера, преподавателя и 
оценщика, рекомендующий университету 
параметры компетенции, которые должен 
освоить студент. Возможности полевого 
обучения рассматриваются как локус, в ко-
тором интегрируются теория, практика, ис-
следования.  

Современные исследования выявляют 
центральную роль четкой цели и задач, соот-
ветствующих сложным возможностям, 
структурированному обучению и согласо-
ванным подходам, основанным на развитии 
взаимовыгодных отношений социальных ор-
ганизаций и университетов. Существует яв-
ная необходимость более широкой перспек-
тивной деятельности заинтересованных сто-
рон и систематического рассмотрения вопро-
сов разработки эффективных подходов к 
практическому обучению, которые реагиро-
вали бы на текущие изменения политики и 
повестки дня рынка социальных услуг. 

Теоретическое и практическое обучение 
важны для студентов, чтобы они стали про-

фессиональными социальными работниками, 
это происходит как в аудитории, так и в по-
левых условиях. Процесс обучения имеет 
решающее значение для студентов, чтобы 
помочь им практиковать и совершенствовать 
ценности, навыки и знания, необходимые для 
профессии.  

Практическая подготовка влияет на весь 
образовательный процесс и поэтому рас-
сматривается как долгосрочный процесс 
личностно-профессионального развития, це-
лью которого должно быть не только инфор-
мирование, но и формирование компетент-
ностей, становление профессиональной по-
зиции и идентичности. 

С. Noble отмечает, что процесс «знания и 
действия» через полевое обучение помогает 
студентам научиться принимать решения в 
реальных ситуациях [12]. Другими словами, 
по мере того, как студенты все больше во-
влекаются в профессиональную практику, 
они становятся инициированными в процесс 
принятия решений на рабочем месте, где в 
большинстве случаев приобретение этих 
знаний на практическом уровне часто слож-
нее, чем в теории. 

P.B. Lager и V. Cooke Robbins описыва-
ют преимущества, которые могут получить 
от опыта полевой работы студенты социаль-
ной работы. В полевых условиях студенты 
имеют возможность: проверить то, что они 
узнают в аудитории, интегрируя теорию с 
практикой, оценивая эффективность вмеша-
тельств; узнать реалии социальной, полити-
ческой и экономической ситуации, стремясь 
к культурной чувствительности и компе-
тентности; обдумать выбор, поставленный 
этическими дилеммами. В полевых условиях 
развивается чувство собственного «Я» на 
практике, выстраивается связь и идентич-
ность с профессией [13]. 

Полевая практика может рассматривать-
ся как вызов для студентов, в котором они 
применяют теоретические знания, препода-
ваемые в академических условиях, связыва-
ют практику с теорией, приобретают новые 
знания и приобретают практические навыки, 
необходимые для профессии [12; 13].  

C. Regehr, G. Regehr, J. Leeson, L. Fusko 
резюмируют достоинства полевого обучения, 
говоря, что это «основная возможность для 
студентов интегрировать знания, ценности и 
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навыки в свои профессиональные самооцен-
ки» [14]. 

Преимущества полевого обучения для 
студентов связаны не только с их профес-
сиональным развитием, но и с их личност-
ным развитием. Полевое обучение в практи-
ческих условиях может способствовать лич-
ностному развитию студентов несколькими 
способами; во время полевого опыта студен-
ты вступают в непосредственный контакт 
или взаимодействуют с различными катего-
риями людей, группами и профессионалами, 
а также с различными культурами и филосо-
фиями. Благодаря этому взаимодействию 
студенты социальной работы имеют практи-
ческую возможность открыть для себя новые 
идеи или подумать о себе и своих собствен-
ных ценностях, отношении к другим, а также 
научиться управлять эмоциями и чувствами в 
реальных условиях социального агентства. 

В своем историческом обзоре теорий 
профессионального обучения P. Hager выде-
лил две модели практического обучения:  

1) обучение на рабочем месте как про-
дукт, основное внимание уделяется приобре-
тению учащимися новых качеств; 

2) обучение как процесс участия в со-
обществе практиков [15]. 

Сфард (1998) рассматривает практиче-
ское обучение через метафорические кон-
цепции: 

− обучение как метафора приобретения; 
− обучение как метафора участия 

(цит. по: [15]).  
Несмотря на индивидуальные различия в 

обучении, студенты социальной работы, как 
взрослые учащиеся, имеют некоторые общие 
характеристики. Ведущий исследователь в 
области андрогогики Ноулз выделяет прин-
ципы, которые необходимо учитывать при 
разработке программ практической подго-
товки студентов: 

− принцип вовлеченности (потребность 
знать требует, чтобы студент был вовлечен в 
процесс обучения, чтобы установить связи 
между теорией и практикой; они также могут 
лучше понять структуру организации) [5]; 

− принцип персональной ответственно-
сти (студенты способны взять на себя ответ-
ственность за свои действия, они становятся 
способными знать разницу между правиль-
ным и неправильным, а также принимать 
этические решения и решения, которые ока-

зывают положительное влияние на клиентов, 
коллег или других специалистов организации); 

− принцип учета субъектного опыта 
(опыт студента как взрослого ученика, прив-
носящего свой жизненный опыт и знания в 
процесс обучения и в новую образовательно-
профессиональную ситуацию. В области со-
циальной работы литература ясно показала, 
что студенты с предыдущим жизненным или 
трудовым опытом могут быть менее тревож-
ными, быстрее учиться и более компетентно 
выполнять полевые задания, чем те, у кого 
их нет [5]. Студенты хотят, чтобы их слуша-
ли, и говорят о своих предпочтениях, интере-
сах и мнениях во время полевых занятий); 

− принцип постоянной готовности 
учиться (взрослые ученики готовы учиться, 
когда они хотят знать, как выполнять опре-
деленные задачи и роли. A. Gitterman утвер-
ждает, что «студенты готовы учиться в силу 
их стремления к профессиональной карьере, 
а также непосредственных требований поле-
вой работы» [16]); 

− принцип ориентации на решение 
задач (или проблем) в обучении.  

Социокультурная модель практической 
подготовки акцентирована на развитие лич-
ности в социальном контексте; обучение в 
реальном контексте, ведущими принципами 
ее являются принципы социального взаимо-
действия и сотрудничества. 

E. Wenger отмечает, что участие в сооб-
ществе практиков «формирует не только то, 
что мы делаем, но и то, кто мы есть и как мы 
интерпретируем то, что мы делаем» [17]. 
Кроме того, E. Wenger предполагает, что 
стабильные и хорошо организованные сооб-
щества практиков позволяют новичкам пе-
рейти от стадии новичка к стадии эксперта 
путем полного участия в сообществе про-
фессионалов [17]. 

Ключевым аспектом позиционного обу-
чения является концепция ученика, наблю-
дающего за сообществом практики. Это оз-
начает, что студенты учатся, наблюдая с гра-
ницы или «законного периферийного уча-
стия», что позволяет студентам все больше 
объединять культуру сообщества. Студенты 
учатся на рабочем месте, наблюдая за пове-
дением своих полевых инструкторов или 
других значимых для них людей. Студенты 
также учатся, наблюдая за организационной 
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практикой и культурными нормами внутри 
организации. 

B. Rogoff ввел принцип «управляемого 
участия» в практическом обучении, чтобы 
показать, что люди учатся через более ком-
петентных других и через управляемое уча-
стие с другими в культурно ценной деятель-
ности [18]. 

D. Guile и T. Griffiths утверждают, что 
полный доступ и участие в сообществе прак-
тиков требуют принимающей организации, 
способной предоставить возможности обу-
чения для студентов, которые наблюдают, 
обсуждают, практикуют и обмениваются 
различными подходами с членами профес-
сионального сообщества [19]. 

Интегрируя перечисленные принципы к 
практическому обучению, был разработан 
программно-технологический блок, кото-
рый содержит программы организация про-
хождения и тренинговой работы со студен-
тами и представителями социальных органи-
заций – баз учебной, научно-исследователь-
ской и производственных практик, програм-
му мониторинга студенческой практики и 
индивидуального сопровождения. 

Важным блоком разработанной модели 
является оценочно-рефлексивный. Иссле-
дователи отмечают ценность критической 
рефлексии в практическом обучении студен-
тов во время полевого опыта. Осознание то-
го, как студенты достигают своих учебных 
целей в практической подготовке, имеет пер-
востепенное значение, это важно для пони-
мания своей профессиональной роли в прак-
тике социальной работы. 

Важным для эффективной организации 
практики обучения является удовлетворен-
ность студентов, которая связана с регуляр-
ной обратной связью о результатах работы, 
ощущением себя уполномоченным как уче-
ник с определенной степенью автономии и 
возможностью наблюдать за работой [5].  

Анализ показывает, что большинство ис-
следований, посвященных положительным 
результатам практической подготовки, фоку-
сируются на поведении полевого инструкто-
ра, взаимоотношениях полевого инструктора 
и студента; диапазоне и характере образова-
тельных или учебных возможностей; струк-
туре и моделях полевого обучения и межор-
ганизационных отношениях между универ-
ситетами и полевыми установками [5].  

Контроль и агентский климат являются 
важными факторами повышения успеваемо-
сти студентов в практическом обучении.  

В процессе практического обучения 
происходят изменения в восприятии студен-
тами конкретных навыков.  

C. Knight  обнаружил, что вводные и 
уточняющие действия, хотя и ценимые в са-
мом начале, были заменены действиями, ко-
торые помогали студентам развивать навыки 
самокритики и связывать теорию и практику 
в конце практического обучения [20].  

J. Maidment считает, что программы со-
циальной работы должны учить студентов 
адаптироваться и вести переговоры в усло-
виях культуры рабочего места, а не только 
традиционным навыкам интервью и оценки 
[21]. Исследователь провел анкетирование в 
конце своего полевого обучения. Анкета ох-
ватывала демографическую информацию, 
распределение рабочих мест и коммуника-
цию, преподавание и обучение, а также ин-
ституциональный контекст1. В результате 
обнаружено, что 31 % респондентов сообщил 
о трудностях в общении с клиентами, 38 % 
испытывали конфликты внутри агентства и 
62 % испытывали значительный стресс на 
работе. Это говорит о том, что необходима 
специальная подготовка по обеспечению 
здоровья, безопасности и профилактике 
стресса для студентов, приступающих к 
практическому обучению.  

В ходе нашего исследования проведено 
интервьюирование студентов 2 и 4 курсов 
бакалавриата социальной работы и психоло-
го-педагогического образования Педагогиче-
ского института Тамбовского государствен-
ного университета им. Г.Р. Державина по 
оценке компетенций, проблем и трудностей в 
ходе учебной и производственной практик. 
Результаты анкетирования показали, что 
30 % студентов имеют трудности в общении 
с клиентами, подопечными, детьми и роди-
телями, 25 % были свидетелями конфликт-
ных ситуаций в социальных и образователь-
ных организациях и 67 % испытали стресс в 
ходе прохождения практики. Эти данные от-
ражают необходимость проведения специ-
альной тренинговой подготовки перед сту-
денческой практикой в аудиторных услови-
ях. В ходе исследовательской работы была 

                                                                 
1 Анкета предусматривала возможность одновре-

менно нескольких ответов на заданные вопросы. 
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спроектирована программа тренинга для 
подготовки студента к полевым условиям и 
программа для супервизоров на базе практи-
ки. После их реализации в течение двух лет 
были проведены промежуточная и выходная 
диагностики; результаты выходной диагно-
стики показали улучшение ситуации по всем 
показателям (снижение трудностей в обще-
нии на 50 %, повышение стрессоустойчиво-
сти на 58 %), что подтвердило гипотезу о це-
лесообразности введения системных тренин-
гов для студентов и супервизоров по адапта-
ции к полевому обучению и мультипликации 
опыта тренинговой работы. Выходная диаг-
ностика подтвердила гипотезу о целесооб-
разности введения системных тренингов для 
студентов и супервизоров по адаптации к 
полевому обучению как компонента про-
граммно-технологического блока разрабо-
танной модели. 

Выводы. Практическая подготовка в ву-
зе – неотъемлемая часть учебной программы 
социального образования, учитывает сущ-
ность помогающих профессий и специфику 
социальной сферы. Разработанная блочно-
структурная модель практической подготов-
ки будущих профессионалов социальной 
сферы в вузе является компетентностной 

практико-ориентированной моделью, на-
правленной на формирование универсаль-
ных, общепрофессиональных и профессио-
нальных компетенций. Модель включает 
блоки: результативно-целеполагающий, кон-
цептуальный, программно-технологический, 
оценочно-рефлексивный. Важность концеп-
туального блока модели и принципов (андро-
гогических, социокультурных, контекстных) 
практического обучения для преподавателей 
социальной работы и руководителей практи-
ки определяет необходимость подготовки в 
области полевого образования, а также кон-
цептуального проектирования программ для 
студентов, которые отвечают их образова-
тельным и социальным потребностям. Ком-
петентностный подход явился доминантным 
для проектирования программ практической 
подготовки в вузе будущих профессионалов 
социальной сферы. Результаты интервьюи-
рования, включенного наблюдения показы-
вают взаимосвязь изменений в программах 
практической подготовки и положительной 
динамики качества практического обучения 
студентов, повышения параметров личност-
ной, социальной и технологической компе-
тенций у студентов направления «Социаль-
ная работа».  
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